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1 TOUR DE TABLE ET ACCUEIL DES NOUVEAUX MEMBRES
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1 AUTO EVALUATION 2016
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1 Méthodologie

9 membres sur la période, 8 réponses

Membres du CCAN depuis :

2014: 2 membres

2015: 3 membres

2016: 3 membres

(&)]

24052017 EVALUATION DE L’ACTIVITE ET DES TRAVAUX DU CCAN 2015-2016 v NATIXIS:



Le CCAN par rapport aux autres Comités : 3 membres
appartiennent ou ont appartenu a d’autres Comitées

e La qualité de DEUX comités est meilleure.

Principales raisons:

= Dexia en 2011 : Meilleure présence au déjeuner durant
les 5 ans du CEO ou du Président, souvent les 2. Un
comité avec des membres de nationalités différentes.
Visites culturelles.

= Arcelor en 2004 : meilleure outils plus modernes et
soigneés.

e La qualité d’'UN comité est « équivalente »
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Appréciation du CCAN (sur 10)

Indice de satisfaction Indice de réponse aux
générale attentes

8,50 8,13
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Suggestions

- Rester a un minimum des 2 réunions annuelles. Présence d'intervenants sur
certaines activités de la banque comme I'ISR et Mirova ou bien des
gestionnaires comme DNCA. Des réunions en province en association avec les
conférences, afin de montrer au public présent I'implication de la banque
vers ses petits porteurs, au travers de son CCAN bien présent.

eLes représentants des actionnaires avaient bénéficié de séances
préparatoires de questions pour lesquelles ils recevaient un appui pour leur
formulation. Ils posaient ces questions directement lors de I'assemblée
générale. Cela relevait d’'une autre approche. J'ai gardé en principe, une
cassette vidéo de cette AG.

oIl faudrait rencontrer les responsables, métier par métier. Trés bonne idée
la rencontre avec un économiste. A renouveler 1*/an. Il faudrait faire le
point 1*/an du plan de transformation de Natixis.
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5 L'intérét des reunions (sur 10)

9/12/2015 13/12/2016
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Les principaux criteres d’'une réunion reussie

- Cités par la trés grande majorité des membres
= La qualité des intervenants (7)

La pertinence des sujets choisis (8)

La qualité des échanges (6)

Le rythme (1)

L'organisation (1)

oCités spontanément par deux membres

= Convivialitée (1)

g Trés grande disponibilité et capacité d'écoute de
Natixis, communication financiere et intervenants (1)
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8 Les réponses aux questions (sur 10)

Indice global de
satisfaction

8,4

8,3 7,7
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10 | Les principaux criteres d’une reunion réussie

- Cités par la trés grande majorité des membres

La qualité des intervenants (7)

La pertinence des sujets choisis (8)

La qualité des échanges (6)

Le rythme (1)

L'organisation (1)

oCités spontanément par deux membres

o Convivialité (1)

o Trés grande disponibilité et capacité d'écoute de
Natixis, communication financiere et intervenants (1)
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11 | Themes a aborder lors des prochaines réunions (1/2)

La stratégie Le nouveau plan stratégique
La stratégie de Natixis pour les années a
venir avec la chute du pétrole, les taux
négatifs et la situation macro-économique
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11 | Themes a aborder lors des prochaines réunions (2/2)

Site Internet Evolution du site "Actionnaires"
Fond/forme dans le cadre du

passage en "responsive design"
du site Internet de Natixis
Le digital
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2 RETOURS SUR L'ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU MARDI 23 MAI 2017 —
COMPARAISON AVEC CELLE DE 2016

Positionnement de I'assemblée de Natixis 2016 par CapitalCom

Evaluation de I'assemblée du 23 mai 2017 par les membres
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3 AVIS DU CCAN SUR LE SITE INTERNET DE NATIXIS

Gwenaélle Fremyet : Chef de projets - Communication externe

Eric Tournois : Head of Innovation & Solutions

Pratique des internautes
Contexte : refonte du site Internet de Natixis

Avis des membres du Comité sur le site de Natixis
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Pratique des internautes (1/3)

QUESTION 1. CONSULTEZ-VOUS LE SITE
INTERNET DES SOCIETES COTEES DONT
VOUS ETES ACTIONNAIRE? (Un seul choix )

QUESTION 3. A QUELLES OCCASIONS
CONSULTEZ-VOUS LES SITES INTERNET
DES SOCIETES COTEES? (Plusieurs choix)

Lors de la publication des résultats

Tous Certains Aucun (annuels, semestriels, trimestriels)
4 8
A I'occasion d’'une actualité de la société 10
QUESTION 2. CONSULTEZ-VOUS LE SITE A la suite de la réception d’'un mail de la société 4
INTERNET DES SOCIETES COTEES DONT Avant 'assemblée générale de la société 8
VOUS NETES PAS ACTIONNAIRE? (Un
seul choix ) Pour connaitre le cours de I'action 8
Souvent Parfois Jamais Pour connaitre le montant du dividende 0
4 7 1 Pour consulter une publication destinée aux 9
actionnaires
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Pratique des internautes (2/3)

QUESTION 4. AVEC QUEL MATERIEL
CONSULTEZ-VOUS LES SITES INTERNET
DES SOCIETES COTEES? (Plusieurs choix)

PC Mac Smartphone n;rr?qtélr?;tse
9 2 3 3
QUESTION 6. COMMENT JUGEZ-VOUS

L'USAGE DU SITE INTERNET DE NATIXIS ?
(un seul choix)

Tres facile Facile Pas facile Compliqué Ne sais pas

1 7 4

Actionnariat

Actualités

Agenda

Communiqués de presse

Conseil administration

Discours du président
Divertissement

Dividende

Données boursieres

Finance

Guide actionnaires

Historique

Information sur les produits et services
Lettre aux actionnaires

Offre du Club actionnaires
Orientations stratégiques

Rapport annuel

Vidéos

Autres : perspectives des résultats

SUR

LE
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QUESTION 5. QUEL TYPE D'INFORMATION
RECHERCHEZ-VOUS
INTERNET DE NATIXIS ? (plusieurs choix)

SITE
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Pratique des internautes (3/3)

QUESTION 7. ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE
L'INFORMATION DISPONIBLE SUR LE SITE
INTERNET DE NATIXIS ? (un seul choix)

Totalement 4
Partiellement 8

Pas du tout

Ne sais pas

QUESTION 8. CITEZ LES TROIS
MEILLEURS SITES INTERNET DE
SOCIETES COTEES ? (trois choix
possibles)

AirbusGroup
Air Liquide 5
Axa

BNP Paribas
Crédit Agricole
EDF

Engie

Gecina

L'Oréal

Michelin

Natixis

Orange

Société générale
Total

Vinci

Autres Edenred
Autres Nokia

wm'—‘NHNwHw

N

Autres Pernod Ricard

Autres Sanofi
Autres Schneider

PR P R
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Programme du 2 ¢™me semestre 2017

Lundi 12 juin 2017 : Réunion d'actionnaires a Lyon

Mercredi 14 juin 2017 a 18h00 : Tchat Direct économ ie avec Philippe Waechter, Directeur de la Recherch
Natixis Asset Management

Mardi 1€ ao(t 2017 : Résultats du deuxiéme trimestre 2017 *

Mardi 26 septembre 2017 a 18h00 : Tchat résultats a vec Souad Ed-Diaz, des Relations Investisseurs, pré
du deuxiéme trimestre 2017

Mardi 7 novembre 2017 : Résultats du troisieme trim  estre 2017*
Mercredi 15 novembre 2017 a 18h00 : Tchat Direct éc  onomie avec Philippe Waechter
Lundi 20 novembre 2017 : Nouveau Plan stratégique 2  018-2020

Mercredi 6 décembre 2017 a 18h00 : Tchat sur I'actu  alité boursiére par Gérard Ampeau, Directeur des Pr
I'Ecole de la Bourse

Mardi 19 décembre 2017 : Réunion d'actionnaires a  Strasbourg

* sous réserve de modification

e économique de

sentera les résultats

ogrammes de
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